
communication

DONNÉES CLÉS 2020
Prospects

29.222 
prospects

dont 2.931 nouveaux prospects 
-14,9% (baisse importante lors des confinements et événements virtuels
sans capitalisation des prospects sensibilisés)
Baisse globale modérée liée à l’augmentation des nouveaux prospects au CFBA (+20,6%)
Pour plus d’information voir le document « Communication offre de formation : bilan de la 
campagne 2020 ».

3.882 
demandes 
d’infos
+4,8%Mailings

27 grand public
4 professionnels

Publicités 
12.147.445
impressions

20 pubs sur 
Facebook 
Pubs Google 
Ads

Utilisation de la 
subvention « Google 
Grant » : 12.700 USD
dépensés en publicités 
sur le moteur de 
recherche Google

Mailings

83,35% 
des 
prospects 
sont tout à fait 
satisfaits ou 
satisfaits du 
traitement de 
leur demande 
d’information

Taux de 
transformation
35,64% des 
candidats 
à une formation métier 
ont été prospects

30 évènements 
dont 26 virtuels


